
 
দpর/সংsার জাতীয় শdুাচার 0কৗশল কম5-পিরকlনা pণয়ন ও বাsবায়ন অgগিত পিরবীkণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯ Jtমািসক (জানয়ুাির-মাচ5 ) pিতেবদন 

 
দpর/সংsার নাম: বাংলােদশ (লাক ও কা+িশ- ফাউে0শন 

কায5kেমর নাম কম5সmাদন সচূক সচূেকর 
মান 

একক 
 

বাsবায়েনর

দািয়tpাp 
বRিk/পদ 

২০১৮-২০১৯ 
অথ5বছেরর 
লkRমাtা 

বাsবায়ন অgগিত পিরবীkণ, ২০১৮-২০১৯  মnবR 

লkRমাtা/ 
অজ5 ন 

১ম 
0কায়াট5 ার 

২য় 
0কায়াট5 ার 

৩য় 
0কায়াট5 ার 

৪থ5 
0কায়াট5 ার 

0মাট 
অজ5 ন 

অিজ5 ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. pািত]ািনক বRবsা……………………………….১১ 
১.১ Jনিতকতা কিম^র সভা   অনিু]ত সভা ৪ সং4া পিরচালক ৪ ল89মা;া ১ ১ ১ ১ ৩ ৪  

অজ@ন ১ ১ ১  ১ 
১.২ Jনিতকতা কিম^র সভার িসdাn 
বাsবায়ন  

বাsবািয়ত িসdাn ৪ % পিরচালক ১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩ ৪  
অজ@ন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১ 

 
১.৩ C C ওেয়বসাইেট GHাচার 
(সবাবI হালনাগাদকরণ 

(সবাবI 
হালনাগাদMত 

১ তািরখ Pশাসন ও  
আইিসR 
শাখা 

৩০.০৭.২০১৮ ল89মা;া ৩০.০৭.২০১৮ - - - ১ ১  
অজ@ন ৩০.০৭.২০১৮  - - ১ 

১.৪ উUম চচ @ার (Best 
Practice) তািলকা Pণয়ন কের 
মিVপিরষদ িবভােগ (Pরণ 

উUম চচ @ার 
তািলকা (Pিরত 

২ তািরখ পিরচালক ৩০.০৯.২০১৮ ল89মা;া ৩০.০৯.২০১৮ - - - ২ ২  
অজ@ন ১৯.০৮.১৮ - - - ২ 

২. দ8তা ও Zনিতকতার উ[য়ন……………..………….৭ 

২.১ অংশীজেনর (stake holder) 
অংশ]হেণ  সভা 

অ^ি_ত সভা ২ সং4া Zনিতকতা 
কিমR 

২ ল89মা;া - ১ - ১ ২ ২  
অজ@ন   ২  ২ 

২.২ কম @কত@া-কম @চািরেদর অংশ]হেণ 
িনয়িমত উপি`হিত িবিধমালা ১৯৮২; 
সরকাির কম @চাির আচারণ িবিধমালা 
১৯৭৯ এবং সিচবালয় িনেদ @শমালা 
২০১৪ সcেক@ সেচতনতা dিHeলক 
সভা/Pিশ8ণ আেয়াজন। অ^+প 
অgাg িবিধ/িবধান সcেক@ 
আেলাচনা (Pেয়াজ9 (8ে;) 

অংশgহণকারী/ 
pিশkণাথa	

৩ সং4া	 Zনিতকতা 
কিমR	

২০ ল89মা;া 
 
 

১০ - - ১০ ১.৫ ৩ 	

অজ@ন -- -- ১০ -- ১.৫ 

২.৩ জাতীয় শdুাচার 0কৗশল িবষেয় 
কম @কত@া-কম @চািরেদর pিশkণ pদান	

pিশkণাথa	 ২ সং4া	 পিরচালক ২০ ল89মা;া ১০ - - ১০ ১ ২ 	
অজ@ন -- -- ১০ -- ১ 



৩. শdুাচার pিত]ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/মRানেুয়ল ও pjাপন/পিরপt —এর বাsবায়ন এবং pেযাজRেkেt খসড়া pণয়ন………….১০	
৩.১              

        
৩.২              

        
৪. তi অিধকার সcিক@ত কায @kম  ……………….১৪	
৪.১ C C ওেয়বসাইেট তথR অিধকার   
আইকন হালনাগাদকরণ  

(সবাবI 
হালনাগাদMত 

১ তািরখ Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা 

২১.০৭.২০১৮ লkRমাtা ২১.০৭.২০১৮ - - - ১ ১  
অজ@ন ১৫.০৭.১৮ - - - ১  

৪.২ তথR অিধকার আইেনর আওতায়  
দািয়tpাp কম5কত5 া (িডও) ও িবকl 
দািয়tpাp কম5কত5 ার অনলাইন pিশkণ 
সmাদন 

অনলাইন 
Pিশ8েণর  
সনদ Pাl 

২ তািরখ	 Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা 

৩০.১২.২০১৮ লkRমাtা - ৩০.১২.২০১৮ - - - ২  
অজ@ন - - - - - 

৪.৩ mদেক `হািপত হটলাইন নnর 
১০৬ ((টাল িp) C C তi বাতায়েন 
সংqrকরণ এবং তা কম @কত@া-
কম @চািরেদরেক অবিহতকরণ 

তi বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কম @কত@া-কম @চাির 
অবিহত 

১ তািরখ	 Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা	

৩০.০৭.২০১৮	 ল89মা;া ৩০.০৭.২০১৮	 -	 -	 -	 ১	 ১ 	
অজ@ন ১৫.০৭.১৮	 - -	 -	 ১ 

৪.৪ তi বাতায়েন সংেযািজত 
সংিst তiসeহ হালনাগাদকরণ  

তi বাতায়ন 
হালনাগাদMত 

২ তািরখ Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা	

২৫.০৭.২০১৮	 ল89মা;া ২৫.০৭.২০১৮ - - - ২	 ২ 	
অজ@ন ১৫.০৭.১৮ - - - ২ 

৪.৫  তi অিধকার আইন. ২০০৯; 
জনCাথ @ সংিst তi Pকাশ (vর8া) 
আইন, ২০১১ এবং জনCাথ @ সংিst 
তi Pকাশ (vর8া) িবিধমালা, ২০১৭ 
সcেক@ কম @কত@া-কম @চািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কম @কত@া-কম @চাির 
অবিহত 

৬ সং4া পিরচালক	 ৩১.১২.২০১৮	 ল89মা;া  ৩১.১২.২০১৮   ৬ ৬ 	
অজ@ন - - ৩১.০৩.১৯ - ৬ 

৪.৬ CPেণািদত তi Pকাশ 
িনেদ @িশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট Pকাশ  

হালনাগাদMত 
িনেদ @িশকা 
ওেয়বসাইেট 
Pকািশত 

২ তািরখ	 Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা 

২৫.০৭.২০১৮ ল89মা;া ২৫.০৭.২০১৮    ২ ২  
অজ@ন ১৫.০৭.১৮ - - - ২ 	

৫. ই-গভেন @w বাxবায়ন……………………….১৩ 
৫.১ দাlিরক কােজ অনলাইন (রসপw 
িসেyম (ই-(মইল/ এসএমএস)-এর 
zবহার 

ই-(মইল/ 
এসএমএস zব{ত 

২ % Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা 

১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১.৫ ২  
অজ@ন ১০০% ১০০% ১০০% - ০.৫ 

৫.২ িভিডও/অনলাইন/(টিল- অ^ি_ত  ৩ সং4া	 Pশাসন ও ৩ ল89মা;া - ১ ১ ১ ২ ৩ 	



কনফােরw আেয়াজন (}াইপ/ 
~ােস�জার, ভাইবার zবহারসহ) 

কনফােরw	 আইিসR 
শাখা	

অজ@ন - - - - ২ 

৫.৩ দাlিরক সকল কােজ ইউিনেকাড 
zবহার  

ইউিনেকাড 
zব{ত 

২ % Pশাসন 
শাখা 

১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১.৫ ২ 	
অজ@ন ১০০% ১০০% ১০০% - ১ 

২ 
৫.৪ ই-(ট0ার/ই-িজিপ-এর মাÄেম 
kয় কায @ সcাদন 

ই-(ট0ার 
সcািদত 	

২ %	 Pেকৗশল 
শাখা 

৫০% ল89মা;া - - - - ০ ২  
অজ@ন - - - - ০ 

৫.৫ দlর/সং`হায় চাÇMত 
অনলাইন/ই-(সবার zবহার সংkাÉ 
কায @kম পিরবী8ণ  

অনলাইন/ই-(সবার 
zবহার 

পিরবী8ণMত 

৩ %	 আইিসR 
শাখা	

১০০%	 ল89মা;া ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ২	 ৩ 	

অজ@ন ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 -	 ১ 

৫.৬ (সাÑাল িমিডয়ার zবহার কের 
নাগিরক সমÑার সমাধান  

সমÑা 
সমাধানMত 

১ %	 আইিসR 
শাখা	

১০০%	 ল89মা;া ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১	 ১ 	

অজ@ন ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 -	 ১ 

৬. উÖাবনী উেÜাগ ও (সবা পHিত সহজীকরণ…………….….৫	
৬.১ বািষ @ক উÖাবন কম @-পিরক-না 
২০১৮-১৯ Pণয়ন 

কম @-পিরক-না 
Pণীত 

১ তািরখ পিরচালক	 ৩০.০৭.২০১৮ ল89মা;া ৩০.০৭.২০১৮ - - - ১ ১ 	
অজ@ন ৩০.০৭.২০১৮ - - - ১ 

৬.২ বািষ @ক উÖাবন কম @পিরক-নায় 
অÉ@ár কায @kম বাxবায়ন  

বাxবািয়ত 
উÖাবনী কায @kম	

২ %	 পিরচালক	 ১০০%	 ল89মা;া ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১	 ২	 	
অজ@ন ৮০%	 ৮০%	 ১০০%	 -	 ০.৫	

৬.৩ চাÇMত উÖাবন 
উেÜাগ/সহজীMত (সবা পিরবী8ণ 

চাÇMত (সবা 
পিরবী8ণMত 

২ সং4া	 পিরচালক ২ ল89মা;া - ১ - ১ ২ ২ 	
অজ@ন - - - - ২ 

৭. Càতা ও জবাবিদিহ শিrশালীকরণ…………………...১৬	
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ^যায়ী kয়-পিরক-না ২০১৮-১৯ 
Pণয়ন 

kয়-পিরক-না 
Pণীত 

৩ তািরখ Pেকৗশল 
শাখা 

৩০.০৭.২০১৮	 ৩০.০৭.২০১৮ - - - - ৩ ৩ 	
৩০.০৭.১৮ - - - - ৩ 	

৭.২ C C ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
Pিতকার zবâা (GRS) (সবাবI 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
 হালনাগাদMত 	

১ তািরখ Pশাসন ও 
আইিসR 
শাখা 

২৫.০৭.২০১৮	 ল89মা;া ২৫.০৭.২০১৮ - - - ১	 ১ 	
অজ@ন ১৫.০৭.১৮ - - - ১ 	

৭.৩ দlর/সং`হার (সবা Pদান 
Pিতäিত (িসRেজনã চাট @ার) 
বাxবায়ন অ]গিত পিরবী8ণ 

বাxবায়ন অ]গিত 
পিরবী8ণMত 

৪ % পিরচালক ১০০%	 ল89মা;া ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 ৩	 ৪ 	
অজ@ন ১০০%	 ১০০%	 ১০০%	 -	 ৩ 

৭.৪  দlর/সং`হার শাখা/অিধশাখা 
পিরদশ @ন/আকিåক পিরদশ @ন   

পিরদশ @ন/ 
আকিåক 

পিরদশ @ন   সc[ 

২ সং4া পিরচালক ৪ ল89মা;া ১ ১ ১ ১ ২	 ২ 	
অজ@ন ১ ১ ১ - ২ 



৭.৫ সিচবালয় িনেদ @শমালা ২০১৪ এর 
অ^যায়ী  নিথর (çণী িবgাসকরণ  

নিথ (çণী 
িবgাসMত 

৪ % পিরচালক ১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩ ৪  
অজ@ন ১০০% ১০০% ১০০% -- ১ 

৭.৬ গণGনানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণGনানী 

২ সং4া	 পিরচালক	 ২ ল89মা;া - ১ - ১ ১ ২ 	
অজ@ন - ১ ১ - ১ 

৮. দlর/সংâার GHাচার সংিst অgাg কায @kম……………..৬ (িনেদ @িশকায় সংেযািজত তািলকা (থেক কমপে8 ৩R কায @kম িনব @াচন করেত হেব) 
৮.১ (সবা সlাহ চাÇMত ও PদU 
(সবা কায @kম মিনটিরং 

কায @kম 
পিরবী8ণMত 

২ % পিরচালক ১০০% ল89মা;া  ১০০%   ২ ২  
অজ@ন -	 -	 ১০০%	 -	 ২	

৮.২ দlেরর (সবাeé/িফস ]হেণর 
(8ে; èহীত অেথ @র রিশদ Pদান 
িনিêতকরণ 

রিশেদর মাÄেম 
(সবাeé èহীত 

২ % Pশাসন 
শাখা 

১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১ ২  
অজ@ন ১০০%	 ১০০% ১০০% -	 ১ 

৮.৩ বেকয়া িবm9ৎ, পািন ও íালানীর 
িবল Pদান 

বেকয়া িবল 
PদানMত 

২ % পিরচালক ১০০% ল89মা;া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১ ২  
অজ@ন ১০০%	 ১০০% ১০০% -	 ১	

৯. শdুাচার চচ5 ার জনR পরুsার/pেণাদনা pদান..............................৩	
৯.১ ‘GHাচার ìর}ার  Pদান 
নীিতমালা, ২০১৭’ এবং মিVপিরষদ 
িবভােগর ১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ 
নnর îyীকরণ প; অ^যায়ী GHাচার 
ìর}ার Pদান 

PদU ìর}ার	 ৩ তািরখ	 পিরচালক	 ২৫.০৩.২০১৯	 ল89মা;া - - ২৫.০৩.২০১৯ - ৩ ৩ 	
অজ@ন - - ২৫.০৩.২০১৯ - ৩ 	

১০. অথ @ বরাï....................................................................৫	
১০.১ GHাচার কম @-পিরক-নায় 
অÉ@ár িবিভ[ কায @kম বাxবায়েনর 
জg বরাïMত  অেথ @র আ^মািনক 
পিরমাণ 

বরাïMত অথ @ ৫ ল8 
টাকা 

পিরচালক	 ০.৫০ ল8 ল89মা;া ০.১০ ল8	 ০.১০ ল8	 ০.২০ ল8	 ০.১০ ল8	 ২	 ৫ 	
অজ@ন -	 -	 ০.২০ ল8	 -	 ২ 

১১. পিরবী8ণ ও eéায়ন………………………………১০	

১১.১ জাতীয় GHাচার (কৗশল কম @-
পিরক-না, ২০১৮-১৯ Pণয়ন কের 
মVণালয়/িবভাগ/ রাñীয় Pিত_ােনর  
িবভােগ দািখল 

Pণীত কম @-
পিরক-না 
দািখলMত	

৩ তািরখ	 পিরচালক	 ২০.০৬.২০১৮	 ল89মা;া ২০.০৬.১
৮	

-	 -	 -	 ৩	 ৩ 	

অজ@ন ২১.০৬.১
৮	

-	 -	 -	 ৩ 

১১.২ িনধ @ািরত সমেয় Z;মািসক 
পিরবী8ণ  Pিতেবদন 
মVণালয়/িবভাগ/রাñীয় Pিত_ােন 
িবভােগ দািখল 
 
 

Z;মািসক 
Pিতেবদন 
দািখলMত 

২ তািরখ	 পিরচালক	  ল89মা;া  ১৫.১.১৮  ১৫.৬.১৯ ১	 ২	 	
অজ@ন  - ০২.০৪.১৯ - ১	

১১.৩ আওতাধীন আóিলক/মাঠ PদU িনেদ @শনা	 ১ তািরখ	 	 	 - -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	



পয @ােয়র কায @ালয়েক জাতীয় 
GHাচার (কৗশল কম @-পিরক-না, 
২০১৮-১৯ Pণয়েনর িনেদ @শনা Pদান 

 -	 -	 -	 	 -	 -	 	

১১.৪ আওতাধীন আóিলক/মাঠ 
পয @ােয়র কায @ালেয় জাতীয় GHাচার 
(কৗশল কম @-পিরক-না, ২০১৮-১৯ 
Pণয়েনর িনিমU কম @শালা 
আেয়াজন 

আেয়ািজত 
কম @শালা 

২ তািরখ	 	 	 ল89মা;া -	 -	 -	 -	 -	 -	 	
অজ@ন -	 -	 -	 -	 -	

১১.৫ আওতাধীন আóিলক/মাঠ 
পয @ােয়র কায @ালয় কô@ক 
Pণীত/দািখলMত জাতীয় GHাচার 
(কৗশল পিরবী8ণ Pিতেবদেনর 
ওপর িফডzাক Pদান 

অ^ি_ত িফডzাক 
সভা 

২ সং4া	 	 	 ল89মা;া -	 -	 -	 	 -	 -	 	
অজ@ন -	 -	 -	 -	 -	

	

	

	

                                                                    পিরচালক  
                                                                        বাংলােদশ (লাক ও কা+িশ- ফাউে0শন  

	

	

	

	

	

	



	


